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Alle famiglie delle alunne e degli alunni
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Scuola Secondaria di primo grado

[ST.COMFR. "MARCONI" LICATA
Prot. 0015241 del 14/10/2026

I'V-5 (Uscita) Al DSGA
Agli Atti
Al Sito Web
Circ.n. 30

Oggetto: “AscoltaMI” — Servizio di sostegno psicologico per studentesse e studenti disponibile su
gg gno p gico p P
Piattaforma Unica. Comunicazione di riapertura del servizio

Si comunica alle famiglie in indirizzo che il Ministero dell'lIstruzione e del Merito, con nota ufficiale
prot.0004705 del 13/10/2026, in riferimento al Servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI” gia attivo dal 28
maggio 2026, ha reso noto che a decorrere dal 15 ottobre 2026, sara possibile procedere alle richieste di voucher
per 'anno scolastico 2026/2027.

Si tratta di un servizio digitale integrato all'interno della Piattaforma Unica, finalizzato a promuovere il benessere
g g > p

psicologico ed emotivo all'interno della comunita scolastica e a supportare il superamento delle difficolta legate

all'eta evolutiva.

Il servizio ¢ rivolto alle studentesse e agli studenti frequentanti 'ultimo anno della scuola secondaria di primo
grado (classi terze). Il progetto offre uno spazio gratuito, qualificato e totalmente riservato di ascolto e
accompagnamento.

L'assegnazione del beneficio prevede 'erogazione di un voucher valido per un massimo di 5 incontri:

I colloqui si svolgeranno interamente online attraverso un applicativo di videoconferenza protetto e integrato nella
Piattaforma Unica, nel pieno rispetto della privacy e della tutela dei dati personali.

I genitori o gli esercenti la responsabilita genitoriale possono presentare la domanda direttamente online:

1. Accedere alla Piattaforma Unica tramite le proprie credenziali di identita digitale.
Entrare nella propria area riservata e seguire il percorso: "Home — Strumenti— Welfare e comunita
— AscoltaMI".

3. All'interno della sezione "Agevolazioni", accettare I'informativa privacy e conferire il consenso informato,
dichiarando di agire d'intesa con 'altro genitore.

Scelta dello psicologo e scadenze

* Scelta del professionista: Una volta ricevuto il voucher via piattaforma, la famiglia ha 30 giorni di tempo per
individuare e selezionare lo psicologo dall'elenco, pena la decadenza dal beneficio.

* Pianificazione: Il professionista selezionato provvedera a calendarizzare il primo incontro entro 10 giorni dalla
scelta.

* Gestione appuntamenti: Gli incontri possono essere annullati o riprogrammati tramite piattaforma entro le 24
ore precedenti l'orario stabilito. Il mancato rispetto di questo termine o un'assenza dello studente supetiore a 15
minuti comportera la validazione (e quindi il consumo) del voucher per quella seduta.

L'Istituzione Scolastica ricevera esclusivamente notifiche automatiche relative all'avvio e alla conclusione del ciclo
di incontri in forma totalmente anonima e aggregata.
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In nessun caso il Dirigente Scolastico o il personale della scuola potra visualizzare dati personali o
informazioni cliniche riferibili ai singoli alunni coinvolti.

St allega:
1) Nota del M.ILM. n. 4705 del 13/05/2026;

2) Guida per lo studente per 'accesso alla Piattatorma UNICA.

Il Dirigente Scolastico
Maurilio Lombardo*

MAURILIO LOMBARDO
14.10.2026 10:12:58 CEST

*Documento firmato digitalmente secondo le indicazioni sulla
dematerializzazione, ai sensi e per gli effetti dell’art. 20 comma 2
del d.Igs. 7 marzo 2005, n.82, “Codice del’ Amministrazione
Digitale”.
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